Hey Google, wie sorgt man fiir
Gendergerechtigtkeit in der maschinellen Sprachverarbeitung?
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Ob man sich als Frau, Mann oder als Non-Binary identifiziert...

/ ...sollte keinen Unterschied machen

GENDERGERECHTIGTKEIT
IN DER MASCHINELLEN SPRACHVERARBEITUNG
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Was bedeutet
~-maschinelle Sprachverarbeitung”?

B Wir benutzen oft Maschinen (Software),
die die menschliche Sprache “verstehen”

Automatische Ubersetzung (Google Translate, Deepl),
Suchmaschinen, Sprachassistenten

wer ist die reichste frau der welt Die reichsten Frauen der Welt 2021 in der Tabelle

Platz Name Vermégen
1 Alice Walton 54,4 Mrd. US-Dollar

B Maschinelle Sprachverarbeitung
(Natural Language Processing / NLP, Computerlinguistik)

ist ein Bereich an der Schnittstelle
zwischen Sprache und Informatik

bringt Maschinen bei, die menschliche Sprache zu verstehen o e Rerator.net
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Was hat Gender mit
der maschinellen Sprachverarbeitung zu tun?

B Welche Helfer mit kunstlicher Intelligenz (KI-Helfer) kennt ihr aus eurem Alltag?

B Was ist eure Erfahrung damit? Wie wurdet ihr diese Kl-Helfer in Stichpunkten beschreiben?

B Glaubt ihr, dass sie mannlich oder weiblich sind?
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Hat Siri ein Gender?

Ich habe
kein Geschlecht

Siri, bist du
eine Frau?

Siri, “die schéne Siegerin”

A

m Offiziell sind viele Sprachassistenten genderlos...

B ... doch die meisten Nutzer stellen sich Helfer wie Alexa oder Siri als Frauen vor

weibliche Namen

sie klingen (Standard-Stimme) wie eine Frau Cortana
(2019: die einzige verfugbare Stimme fur 2/3 der Sprachassistenten)

Female Male
- Hi, my name is Bixby ) Hi, My name is Bixby 'ﬂ))
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Gendergerechtigkeit in der
maschinellen Sprachverarbeitung

B Kommt es zu Verzerrungen in der maschinellen Sprachverarbeitung?
B Was passiert im Hintergrund? Wie lernt Siri sprechen?

B Wie kann man die Verzerrung korrigieren?
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VERZERRUNGEN IN DER
MASCHINELLEN SPRACHVERARBEITUNG
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Was hei3t “Verzerrungen”?

B Was ist eine Verzerrung?
® Stimmt das?

»Frauen sind zu emotional, um
FUhrungspositionen einzunehmen”

~Jungen weinen nicht” ... und was, wenn nicht?

~Empathie ist Frauensache”

B Warum ist das ein Problem?
Rollenklischees sind nicht wahr
Anpassungsdruck: Verzerrungen stecken Menschen in Schubladen
Man kann sich eingeschrankt fuhlen

Einfluss bei der Berufswahl

\
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Was spricht gegen welibliche Stimmen?

B Hilfreiche weibliche Stimmen fiur die Hausassistenz
(KI-Helfer als “Dienstmadchen”)

B Autoritare mannliche Stimmen fur die Navigation

1990er: GPS-System der BMW 5 Series zurtuckgerufen, weil
die deutschen Fahrer “keine Anweisungen von einer
weiblichen Stimme erhalten wollten”

2016: Morgan Freeman, Arnold Schwarzenegger, Elvis Presley
als mannliche Stimmen der Navi-App Waze

/\ Verzerrung
Frau = hilfreich

Mann = autoritar

\
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Was denkt Google uber Frauen und Manner?

Italian

E intelligente,
forte e di
successo.

E sensibile e sta
a casa coi
bambini. |

German v Italian v & German -

ist klug, stark und Ha aiutato i figli X half seinen
erfolgreich. con i compiti di Kindern bei ihren
. ist ser?sibel und matematica. Ha Mathe-
EZ'LEZ” Kindern zu aiutato i figli con Hausaufgaben.
. o i compiti di half ihren Kindern bei
Wﬁ [/25 tedesco. ihren deutschen
Z[[r Hausaufgaben.

o o
. A Verzerrung

Open in Google Translate + Feedba

Frau = sensibel, hauslich, kommunikativ §_ .~

Mann = klug, erfolgreich

\
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WAS PASSIERT
IM HINTERGRUND?
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Wie spricht Siri?

16°

‘ Siri, wie ist
das Wetter heute?

Audiodaten in Text den Text verarbeiten und
Ubertragen den “Sinn” ermitteln

eine Antwort generieren

\
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Wie lernt ein Kind sprechen?

A
TR

Daten

. |

| B

< hnd™

Ahnlichkeiten
Der Hund / die Katze / die Giraffe isst / schlaft...

Assoziierung
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Wie lernt eine Maschine sprechen?

B Datenquellen: Web-crawling, Nutzerinteraktionen, Reddit, Twitter, Untertitel
A

isst  wird schnell  saftig Korb
gegessen . .
Ich habe eine
A saftige Papaya
Banana O‘FO gegessen”
Hund &“8
Hirsch
Fahrrad
>
Assoziierung Ahnlichkeiten

\
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Was lernt eine Maschine uber Genderrollen?

B Was “denken” solche Modelle der Sprache Uber Frauen und Manner?

B Mann: Konig =Frau:?

A

# Ein Konig ist ein Mann, der ,koniglich” ist
ad R - & &
%‘ Eine Frau, die ,,koniglich” ist, ist eine Konigin
- 8+ % - &
Frankreich : Paris = Italien: Rom
‘ ,J Japan : Sushi = Deutschland : Bratwurst
4

\
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https://www.aclweb.org/anthology/N13-1090.pdf

Was lernt eine Maschine uber Genderrollen?

B Mann: Programmierer = Frau : ?

B Frau: Erzieherin = Mann : ?

A

Frau
Hausfrau
Krankenschwester
Innenarchitektin
Bibliothekarin

Friseurin

A

Mann

Kapitan

Chirurg

Architekt

Bankier

Chef

\
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https://dl.acm.org/doi/abs/10.5555/3157382.3157584

Was lernt eine Maschine uber Genderrollen?
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COOKING

ROLE | VALUE
AGENT @ WOMAN
FOOD PASTA
HEAT STOVE
TOOL | SPATULA
PLACE KITCHEN

Verzerrungen konnen auch von Bildersammlungen kommen (und werden verstarkt)

£y

COOKIN

ROLE | VALUE
AGENT | WOMAN
FOOD FRUIT
HEAT @
TOOL KNIFE
PLACE KITCHEN

COOKING

ROLE |VALUE
AGENT A WOMAN
FOOD = MEAT
HEAT | STOVE
TOOL  SPATULA
PLACE OUTSIDE

HEAT = STOVE
TOOL | SPATULA
| PLACE KITCHEN|

Zhao et al. (2017). Men also like Shopping (Proceedings of EMNLP)

COOKING

ROLE | VALUE
AGENT MAN
FOOD @

HEAT STOVE
TOOL | SPATULA
PLACE KITCHEN

\
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https://www.aclweb.org/anthology/D17-1323.pdf

WIE KANN MAN DIE
VERZERRUNG KORRIGIEREN?
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Losungen: Methoden

B Entzerrungsmethoden

&
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Do 1t
D
Po 1t
D

Programmierer Erzieherin

\
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Losungen: Daten

B Ausgleich im Datensatz:

Sie bleibt mit den Kindern zuhause / Er bleibt mit den Kindern zuhause

O O
530 (o

Er ist besonders gut in Mathe / Sie ist besonders gut in Mathe

\
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UND DIE KULTUR?
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Wer entwickelt Module fiur die Maschinelle Sprachverarbeitung?

® Vor den 80ern war Programmieren ein typischer Frauenberuf

https://en.unesco.org/artificial-intelligence
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https://en.unesco.org/artificial-intelligence

Wer entwickelt Module fiur die Maschinelle Sprachverarbeitung?

20% 12% 6%

der Mitarbeiterlnnen in | der Forscherinnen fur der professionellen
technischen Funktionen | kunstliche Intelligenz Software-
in groBen Unternehmen weltweit Entwicklerlnnen

fir maschinelles Lernen

sind Frauen

https://en.unesco.org/artificial-intelligence

\
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https://en.unesco.org/artificial-intelligence

Ist maschinelle Sprachverarbeitung ,,reine Mannersache”?

m Sommer 2017: Google-Entwickler James Damore (danach entlassen) entwarf das ,, Google Memo”

/\ Verzerrung
Frauen = gesellig, kunstlerisch, empathisch, nicht fGhrungsfahig, angstlich

Manner = durchsetzungsfahig, system-orientiert, fUhrungsfahig, strebsam
— Ingenieurswissenschaft sei Mannersache

Zusammenarbeit und
Empathie fur
KollegInnen und fur

B Yonatan Zunger: ehemalig Google-Entwickler (jetzt Twitter):
Ingenieurswissenschaft ist “die Kunst, Probleme zu l6sen”
(gilt auch fur Softwareentwicklung und Maschinelle Sprachverarbeitung)

KundInnen
Menschen verstehen (um die Probleme zu verstehen) zeichnen gute
mit anderen Menschen arbeiten, um ein System zu bauen IngenieurInnen aus

\
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https://medium.com/@yonatanzunger/so-about-this-googlers-manifesto-1e3773ed1788

Losungen: Kultur

Wldemng

E¥E The First

Genderless Voice

Wiy

FAccT 2021

e 1‘-.’/’ Toronto, Canada
GirlsDe

Midchen-Zukunftsta :

26 intern % Fraunhofer
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Losungen: Kultur

B Warum sind Verzerrungen problematisch?
Verzerrungen zementieren Vorurteile

Berufswahl nach Interessen und Fahigkeiten — nicht nach falschen Rollenbildern

Jeder Mensch, unabhangig von Gender, kann in der Maschinellen Sprachverarbeitung erfolgreich sein!

GirlsDe

Midchen-Zukunftstag
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DANKE
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Was denkt Google uber Frauen und Manner?

= Google Translate

AKa Text B Documents

HUNGARIAN - DETECTED POLISH I

0 szép. O okos. O olvas. 0 mosogat. O
épit. O varr. O tanit. O f6z. O kutat. O
gyereket nevel. O zenél. 0 takarit6. O
politikus. O sok pénzt keres. O
stiteményt siit. O professzor. 0
asszisztens. |

{) 194 / 5000

X

ENGLISH POLISH PORTUGUESE v

's beautiful  isclever. reads. Yt
washes the dishes.  builds.
sews. teaches. :cooks. s
researching. is raising a child.
plays music. sacleaner. isa
politician.  makes a lot of money.

is baking a cake 's a professor. S Frau = hilbsch. hauslich
an assistant. '

Mann = schlau, erfolgreich

D) 0D 72 <

\

~ Fraunhofer

s



